BAMBCOTouch’

O U T D i O R

Pl IMPORT NV garandeert het BambooTouch® Composiet Terras gedurende 10 jaar vanaf de aankoopdatum en onder

de volgende voorwaarden:

De volgende garantievoorwaarden gelden voor alle producten in het
BambooTouch® composiet terrasplanken assortiment.

Deze garantievoorwaarden zijn van toepassing op de commerciéle
garantie die BambooTouch® biedt voor eventuele fabricagefouten.
De commerciéle garantie wordt geboden in aanvulling op de
wettelijke garantie van twee jaar, zoals bepaald in de artikelen 1649
bis tot en met 1649 nonies van het voormalige Burgerlijk Wetboek,
die de consument een recht van verhaal geeft tegen de verkoper in
geval van een gebrek aan overeenstemming van de
consumptiegoederen.

In ieder geval dekt de commerciéle garantie alleen verborgen
gebreken van de goederen en in geen geval gebreken die kunnen
voortvloeien uit de installatie of de behandeling van het product.
BambooTouch® is een geregistreerd handelsmerk van Pi Import SA,
die als importeur deze commerciéle garantie op zich neemt.

Toepassingsgebied van de commerciéle garantie en

uitsluitingen van de garantie

e Deze garantie dekt enkel de fabricagefouten van dit product.

e Daarom zijn gebreken voortvloeiend uit het volgende, uitgesloten
van deze garantie :

v' Foutieve stockage, verkeerd
overmacht, externe schade.

v Kleurverandering, verkleuring door licht.

v" Schade door slechte installati, onvoldoende reiniging,
gebrek aan onderhoud.

v Verwaarlozing.

v Natuurlijke slijtage en normale veroudering.

e Het gebruik van andere bevestigingsmaterialen (steunbalken,
latten, schroeven, enc) sluit automatisch de productgarantie uit.

e Bij niet-naleving van de geldende normen, de
installatiehandleiding en/of de technische fiches en/of de
installati-, onderhouds- en reinigingsvoorschriften vervalt
automatisch deze productgarantie.

e Pl Import Sa behoudt zich het recht een deskundige in te
schakelen voor een onafhankelijke expertise. Indien Pl Impot niet
aansprakelijk zou zijn, zijn de kosten van de expertise voor
rekening van de klant.

e De BambooTouch® Composiet terrasplank kan kleurverschillen
vertonen. De kleur kan ondanks onderhoud enigszins
veranderen. Verkleuring is een normaal verschijnsel door de zon
en kan geen reden tot klacht vormen.

e Het product is rotvrij, splintert of scheurt niet en is niet vatbaar
voor aantasting door insecten of schimmels.

e Na de plaatsing kunnen de afmetingen van de planken lichtjes
veranderen. Dit is normaal en te wijten aan
temperatuursschommelingen. Dit kan geen reden tot klacht
vormen.

gebruik,  ongeval,

Voorwaarden inzake uitvoering van de garantie : installatie en

onderhoud :

e De garantie is enkel van toepassing indien het terras
geinstalleered is volgens de instructies van Pl Import NV enindien
deze is uitgevoerd volgens de geldende regels, de installatiegids
en/of de technische fiches en installatie instructies
(www.bambootouch.com/nl/advies) en met gebruik van onze
aanbevolen accessoires (clips, schroeven, enz.)

e De garantie geldt enkel indien het onderhoud regelmatig is
uitgevoerd volgens onze aanbevelingen in de technische fiches
en volgens de onderhouds- en reinigingsgids
(www.bambootouch.com/nl/advies). De klant moet hiervan het
bewijs leveren (aankoopfactuur product, enz)

e |n geval van foutieve plaatsing (bv. Het niet gebruiken van de
slotschroeven en/of het niet respecteren van de ruimte tussen de
steunbalken) en/of onvoldoende onderhoud worden geen claims
aanvaard.

e Onze planken, steunbalken en toebehoren (clips, enz.) zijn
gegarandeerd. Wij geven geen garantie op het gebruik van
andere bevestigingsmaterialen (steunbalken, latten, schroeven,
enz.)

Modaliteiten van de commerciéle garantie

e Deze commerciéle garantie geldt naast de algemene
verkoopvoorwaarden.

e De klacht moet schriftelijk en aangetekend ingediend worden
binnen de 20 dagen na het verschijnen van de gebreken.

e De klacht moet vergezeld gaan van een kopie van de
aankoopfactuur en een nauwkeurige omschrijving van het
gebrek.

e Enkel de oorspronkelike koper heeft recht op de
BambooTouch®- garantie onder de hierboven vermelde
voorwaarden. Deze garantie kan niet op een volgende koper
worden overgedragen.

e Eenklacht voor of tijdens de plaatsing zal leiden tot de vervanging
van de planken zonder enige financiéle compensatie.

e Er wordt geen claim aanvaard indien het gebrek aan het product
reeds aanwezig en zichtbaar was, maar de plaatsing desondanks
toch werd uitgevoerd.

e De garantie dekt geen schade aan derden.

e De garantie geeft geen enkel ander recht dan het recht tot
vervanging, met uitsluiting van elke vergoeding voor welke
schade dan ook.

e Mochten er na plaatsing gebreken optreden, dan behoudt PI
Import NV zich het recht om naar eigen goeddunken:

v' Hetzij de defecte planken te herstellen
v" Hetzij de vervangende planken te sturen naar de plaatser.

e De hoeveelheid planken die onder de garantie vallen en dus in
aanmerking komen voor vervanging of herstel is degressief tot
10% per jaar (huishoudelijk gebruik).

e |ndien het product niet langer in het assortiment wordt gevolgd,
wordt deze vervangen door een gelijkwaardig product uit het
BambooTouch® Composiet Terras assortiment.

e Eenschadeclaim betekent niet dat de duur van de garantie wordt
verlengd.

e De kosten van de demontage en montage, evenals andere
bijkomende kosten, zoals transportkosten, vallen niet onder de
garantie.

Deze garantie vervangt en annuleert alle eerdere garanties die PI
Import NV op zijn BambooTouch® Composiet Terras assortiment
heeft verstrekt.
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