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PI IMPORT Sa garandeert de BambooTouch® Ceylon en Espresso massieve vlonders en bekledingen voor 25 jaar 
(particulier gebruik) en 10 jaar (commercieel gebruik) vanaf de datum van aankoop en onder de volgende 
voorwaarden: 
 

De volgende garantievoorwaarden gelden voor alle producten uit het 
BambooTouch® Outdoor Massief assortiment. 
Deze garantievoorwaarden zijn van toepassing op de commerciële 
garantie die BambooTouch® biedt voor eventuele fabricagefouten. 
De commerciële garantie wordt verstrekt in aanvulling op de 
wettelijke garantie van twee jaar, zoals bepaald in de artikelen 1649 
bis tot en met 1649 nonies van het voormalige Burgerlijk Wetboek, 
die de consument een recht van verhaal geeft tegen de verkoper in 
geval van een gebrek aan overeenstemming van de 
consumptiegoederen. 
In elk geval dekt de commerciële garantie alleen verborgen gebreken 
van de goederen en in geen enkel geval gebreken die kunnen 
voortvloeien uit de installatie of de behandeling van het product. 
BambooTouch® is een geregistreerd handelsmerk van Pi Import SA, 
die als importeur deze commerciële garantie op zich neemt. 
 
Toepassingsgebied en uitsluitingen van de commerciële garantie  

 Deze commerciële garantie dekt alleen de productiefouten van 
dit product. 

 Deze garantie dekt ingevolg geen gebreken die het gevogg zijn 
van, maar niet uitsluitend, het volgende : 
 Foutieve stockage, ongeval, verkeerd gebruik, aantasting 

door insecten, overmacht, schade van buitenaf. 
 Kleurveranderingen, lichte verkleuring, barsten in het 

oppervlak door vocht, vervorming. 
 Schade veroorzaakt door foutieve plaatsing, ontoereikende 

reiniging (vb. Gebruik van Kärcher …) gebrek aan onderhoud 
van de saturatielaag. 

 Verwaarlozing. 
 Natuurlijke slijtage en normale veroudering. 

 Het gebruik van andere bevestigingsmaterialen (steunbalken, 
latten, schroeven, enz) sluit automatisch de productgarantie uit. 

 Bij niet-naleving van de geldende normen, de installatie 
handleiding en/of de technische fiches en/of installatie-, 
onderhouds- en reinigingvoorschriften, vervalt automatisch de 
garantie. 

 PI Import NV behoudt zich het recht om een deskundige in te 
schakelen voor een onafhankelijke expertise. Indien PI Import NV 
niet aansprakelijk zou zijn, zijn de kosten van de expertise voor 
rekening van de klant; 

 De BambooTouch® Outdoor Massief terrasplank is een natuurlijk 
product dat bijgevolg in kleur kan variëren en in de loop van de 
tijd kan evolueren. De kleur kan ondanks onderhoud veranderen. 
Verkleuring is een normaal en natuurlijk verschijnsel dat bij alle 
houtsoorten voor buitengebruik voorkomt. Deze verkleuring kan 
geen reden zijn tot klacht. 

 Het oppervlak kan er ruw uitzien en er kunnen kleine barstjes, 
spleetjes en splinters ontstaan. Dit wordt veroorzaakt door 
permanente uitzetting en inkrimping ten gevolge van 
klimaatschommelingen. (Droog, nat, koud, warm). Dit 
verschijnsel geldt voor alle houtsoorten voor en is geen reden tot 
klacht. 

 Na plaatsing kunnen de planken lichte dimensionale wijzigingen 
ondergaan. Dit is gebruikelijk bij de meeste houtsoorten en is 
geen reden tot klacht. 
 
 
 

Voorwaarden voor nakoming van de commerciële garantie : installatie 
en onderhoud 

 De garantie is enkel van toepassing indien de planken geplaatst 
zijn volgens de instructies van PI Import NV en deze is uitgevoerd 
volgens de geldende regels, de installatiegids en/of de technische 
fiches en/of plaatsingstips (www.bambootouch.com/nl/advies) 
en met gebruik van onze accessoires (clips, schroeven, enz) 

 De garantie is enkel van toepassing indien het onderhoud 
regelmatig is uitgevoerd volgens onze aanbevelingen vermeld in 
de technische fiches en in de  onderhouds- en reinigingsgids 
(www.bambootouch.com/nl/advies). De klant moet hiervan het 
bewijs leveren (aankoopfactuur producten, enz.) 

 Bij foutieve plaatsing en/of inadequaat onderhoud worden geen 
claims aanvaard. 

 Onze planken, steunbalken en accessoires (clips, enz.) zijn 
gegarandeerd. Wij bieden geen garantie op het gebruik van 
andere bevestigingsmaterialen (steunbalken, latten, schroeven) 

 
Modaliteiten voor de uitvoering van de commerciële garantie 

 Deze commerciële garantie geldt naast de algemene 
verkoopvoorwaarden. 

 De klacht moet schriftelijk en aangetekend worden ingediend 
binnen de 20 dagen na het verschijnen van de gebreken. 

 De klacht moet vergezeld gaan van een kopie van de factuur en 
een nauwkeurige omschrijving van het gebrek. 

 Enkel de eerste koper geniet van de BambooTouch® garantie 
onder de hierboven vermelde voorwaarden. Deze garantie kan 
niet overgedragen worden op een volgende koper. 

 Een klacht voor of tijdens de plaatsing zal leiden tot vervanging 
van de planken zonder enige financiële compensatie. 

 Geen enkele claim wordt aanvaard indien het gebrek aan het 
product reeds bestond en zichtbaar was, maar de installatie 
desondondanks werd uitgevoerd. 

 De garantie dekt geen schade aan derden. 

 De garantie geeft geen ander recht dan dat van vervanging, met 
uitsluiting van elke vergoeding voor welke schade dan ook. 

 Indien na de plaatsing gebreken zouden optreden, dan behoudt 
PI Import NV zich het recht voor om naar eigen goeddunken : 
 of de defecte planken te vervangen. 
 of vervangende planken te sturen naar de plaatser. 

 Het aantal planken dat onder de garantie valt en dus in 
aanmerking komt voor vervangen of reparatie is degressief tot 
4% per jaar (privaat gebruik) of 10% (commercieel gebruik). 

 Indien het producht niet meer in het assortiment wordt gevolgd, 
wordt het vervangen door een gelijkwaardig product het 
BambooTouch® Outdoor Massief assortiment. 

 Een claim betekent niet dat de duur van de garantie wordt 
verlengd. 

 De kosten van afbraak en installatie en andere bijkomende 
kosten, zoals transportkosten, vallen niet onder de garantie. 

 Deze garantie vervangt en annuleert alle eerdere garanties van PI 
Import NV op de BambooTouch® Outdoor Massief Assortiment. 
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